C 5900 dn/C 580 On 

クイックガイド 


お客様相談センター 
0120 - 654-632 

携帯電話からは 03-5833-5710 

受付時間月曜日〜金曜日9:00〜20:00、 
土曜日 9:00 -17:00 

(日曜、祝日を除く） 

※上記以外にも弊社都合によりお休みをいただく 
ことあります。 


濃度補正の調整 


プリンタ出荷時には濃度補正調整が行われていますが、プリンタを設置する環境によっては、濃度補正 
がずれてしまうことがあります。 

印刷濃度が気になる場合には、プリンタの操作パネルで調整を行ってください。 

[調整手順] 

〇 f - i -) 「メニュー+」スイッチを数回押し、[カラー メニュー] を表示します。 

© 〇「設定」スイッチを押します。 

© 1+7 「メニュー+」スイッチまたは「メニュ ー ー」スイッチを数回押し、[ノウドホセ 
イ/ジッコウ]を表示します。 

〇 Q 「設定」スイッチを押します。 

[オンライン/ノウドホセイチュウ]と表示して、濃度補正調整動作が開始されます。 

詳しくは、「濃度補正調整をします」（セットアップ編）をご覧ください。 


給紙方法と排出方法 


用紙の種類、サイズ、厚さによって給紙方法と排出方法が異なります。次の手順で全ての条件を満足す 
る方法を確認してください。 

用紙の仕様については、「使用できる用紙」（セットアップ編）をご覧ください。 


用紙の種類、厚さ、サイズから給紙方法と排出方法を確認します。 

◎:片面、両面印刷 11:2 とも使用できます 
〇：片面印刷のみ使用できます 

△:一部のサイズで使用できます（片面印刷、両面印刷とも) 
A :一部のサイズで使用できます（片面印刷のみ） 

X :使用できません 


種類 

厚さ 

サイズ 

給紙方法 

排出方法 

用紙カセット'" 1 

マルチパーパス 
トレイ 

手差し 

フェイス 
アップ 
圈出） 

フェイス 
ダウン 
( 裏排出） 

トレイ1 

トレイ2ゃ 

普通紙 

連量 

55〜 64 kg 
(64 〜 74 g / m 2 ) 

A 4, A 5, 巳5,レター 
リーガル （13 インチ) 

リーガル （13.5 インチ) 

リーガル （14 インチ） 

エグゼクティブ 

◎ 

◎ 

◎ 

◎ 

◎ 

A 6 

〇 

X 

〇 

〇 

X 

カスタム* 4 



A 

A 

A* 5 * 9 

連量 

65〜 90 kg 
(75 〜 105 g / m 2 ) 

A 4, A 5, 巳5,レター 
リー ガル （13 インチ） 

リーガル （13.5 インチ) 

リーガル （14 インチ） 

エグゼクティブ 

◎ 

© 

◎ 

◎ 

◎ 

A 6 

〇 

X 

〇 

〇 

X 

カスタム％ 


A * 6 

A 

A 

A* 5 * 9 

連量 

91〜 105 kg 
(106 〜 120 g / m 2 ) 

A 4, A 5, 巳5,レター 
リーガル （13 インチ) 

リーガル（13.5インチ） 

リーガル （14 インチ) 

エグゼクティブ 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

A 6 

〇 

X 

〇 

〇 

X 

カスタム 

△ *5 

△ * 6 

〇 

〇 

△*5*9 

連量 

106〜 150 kg 
(121 〜 175 g / m 2 ) 

A 4, A 5, 巳5,レター 
リー ガル （13 インチ） 

リーガル （13.5 インチ) 

リーガル （14 インチ） 

エグゼクティブ 

X 

〇 

〇 

〇 

〇 

A 6 

X 

X 

〇 

〇 

X 

カスタム 

X 

A* 6 

〇 

〇 

△*5*9 

連量 

151〜 174 kg 
(176 〜200 g / m 2 ) 

A 4, A 5, 巳5,レター 
リー ガル （13 インチ) 

リーガル（13.5インチ） 

リーガル （14 インチ） 

エグゼクティブ 

X 

X 

〇 

〇 

X 

A 6 

X 

X 

〇 

〇 

X 

カスタム 

X 

X 

〇 

〇 

X 

はがき 5117 

- 

はがき，往復はがき 

X 

X 

〇 

〇 

X 

封筒* 7 * 8 


封筒1(長形3号） 

封筒2(長形4号） 

封筒3(洋形4号） 

封筒 4( A 4 サイズ） 

Com -9, Com -10, DL , C 5, Monarch 

X 

X 

〇 

〇 

X 

ラペル紙朽 

- 

A 4, レター 

X 

X 

〇 

〇 

X 

CHP シート* 7 

- 

A 4, レター 

X 

X 

〇 

〇 

X 


エフ— 


プリンタが停止するメッセージです。対処方法に従って対処してください。 


コ-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

300 

アリンタヲサイキドウシテクダサイ 

300:ネットワ-クエラ- 

消灯 

点滅 

ネットワークエラーが発生しました。プリンタの電源を OFF / 
ON してください。 

310 

カハ*-ヲシメテクダサイ 

310：カハ*-才-アン 

消灯 

点滅 

トップカパーまたはフロントカパーが開いています。印刷す 
るときはカバーを閉めてください。 

311 

力/ V - ヲシメテクダサイ 

311:力 A 1 - 才-アン 

消灯 

点滅 

トップカパーまたはフロントカパーが開いています。印刷す 
るときはカバーを閉めてください。 

316 

カハ.-ヲシメテクダサイ 

316：リアカハし才-アン 

消灯 

点滅 

両面印刷ユニットカパーが開いています。印刷するときは力 
パーを閉めてください。 

320 

テイチヤクキヲセットシナオシテクダサイ 

320：テイ升舛エラ- 

消灯 

点滅 

定着器ユニットが正しく取り付けられていません。取り付け 
直してください。 

プリンタが冷えているときに電源を入れた場合に、このエラー 
になることがあります。その場合は電源を切り、しばらくの間待つ 
てから、もう一度電源を入れてください。 

330 

へ 1;トヲセットシナオシテクダサイ 

330 : Y ルトエラ- 

消灯 

点滅 

ペルトユニットが正しく取り付けられていません。取り付け 
直して < ださい。 

340 

ドラムヲセットシナオシテクダサイ 

340 : Y ドラムエラ- 

消灯 

点滅 

イエローイメージドラムカートリッジが正しく取り付けられて 
いません。取り付け直してください。 

341 

ドラムヲセットシナオシテクダサイ 

341: M ドラムエラ- 

消灯 

点滅 

マゼンタイメージドラムカートリッジが正しく取り付けられて 
いません。取り付け直してください。 

342 

ドラムヲセットシナオシテクダサイ 

342 : C ドラム I ラ- 

消灯 

点滅 

シアンイメージドラムカートリッジが正しく取り付けられてい 
ません。取り付け直してください。 

343 

へ，ルトヲ□ックシ、ドラムヲセットシナオシテクタ'サイ 
343 : K ドラムエラ- 

消灯 

点滅 

ペルトの□ックが外れているか、プラックイメージドラムカー 
トリッジが正しく取り付けられていません。ペルトのロック 
を確認し、ブラックイメージドラムカートリッジを取り付け直 
して <ださい。 

350 

ドラムヲ]0カンシテクダサイ 

350 : Y ドラムシ，ュミョウ 

消灯 

点滅 

イエローイメージドラムカートリッジの寿命です。新しいイ 
メージドラムカートリッジを入れてください。 

351 

ドラムヲ ] ウカンシテクダサイ 

351: M ドラムシ，ュミョウ 

消灯 

点滅 

マゼンタイメージドラムカートリッジの寿命です。新しいイ 
メージドラムカートリッジを入れてください。 

352 

ドラムヲ ]•) カンシテクダサイ 

352 : C ドラムシ 4 ユミョウ 

消灯 

点滅 

シアンイメージドラムカートリッジの寿命です。新しいイメー 
ジドラムカートリッジを入れてください。 

353 

ドラムヲコウカンシテクタ 4 サイ 

353 : K ドラムシ•ュミョウ 

消灯 

点滅 

ブラックイメージドラムカートリッジの寿命です。新しいイメー 
ジドラムカートリッジを入れてください。 

354 

テイチヤクキヲ ] ウカンシテクダサイ 

354：テイチヤクキたミョウ 

消灯 

点滅 

定着器ユニットの交換時期です。定着器ユニットを交換して 
ください。 

355 

へ 4 ルトヲ ] ウカンシテクデサイ 

355：❹トシ 4 ユミョウ 

消灯 

点滅 

ペルトユニットの交換時期です。ペルトユニットを交換してく 
ださい。 

356 

へ 1/トヲ ] ウカンシテクダサイ 

356：へ*ルトシ*ュミョウ 

消灯 

点滅 

ペルトユニットの交換時期です。ペルトユニットを交換してく 
ださい。 

360 

リョウメンインサツ1こットヲイレテクダサイ 

360 :リョウメンイサツニットがアイテイマス 

消灯 

点滅 

両面印刷ユニットが正しく取り付けられていません。取り付 
け直してください。 

410 

トナ-ヲコウカンシテクダサイ 

410： Y トナ-がアリマセン 

消灯 

点滅 

イエロートナーがなくなりました。トナーカートリッジを交換 
してください。そのまま印刷を続けると、イメージドラムカー 
トリッジの故障の原因になります。 

411 

トナ-ヲコウカンシテクダサイ 

411: M トナ-がアリマセン 

消灯 

点滅 

マゼンタトナーがなくなりました。トナーカートリッジを交換 
してください。そのまま印刷を続けると、イメージドラムカー 
トリッジの故障の原因になります。 


コ-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

412 

トナ-ヲコウカンシテクタ 4 サイ 

412 : C 卜 HT アリマセン 

消灯 

点滅 

シアントナーがなくなりました。トナーカートリッジを交換し 
てください。そのまま印刷を続けると、イメージドラムカート 
リッジの故障の原因になります。 

413 

トナ-ヲ ] うカンシテクゲサイ 

413 : K トナ-がアリマセン 

消灯 

点滅 

ブラックトナーがなくなりました。トナーカートリッジを交換 
してください。そのまま印刷を続けると、イメージドラムカー 
トリッジの故障の原因になります。 

414 

トナ-ヲコウカンシテクゲサイ 

414： Y ハイキトナ-フル 

消灯 

点滅 

イエローの廃棄トナーがいっぱいになりました。トナーを交 
換して < ださい。 

415 

トナ-ヲコウカンシテクタ 4 サイ 

415 : M A イキトナ-フル 

消灯 

点滅 

マゼンタの廃棄トナーがいっぱいになりました。トナーを交 
換して< ださい。 

416 

トナ-ヲ ] ウカンシテクゲサイ 

416 : C ハイキトナ-フル 

消灯 

点滅 

シアンの廃棄トナーがいっぱいになりました。トナーを交換 
して <ださい。 

420 

メモリ-ヲツイかンテクダサイ 

420: メモリ-; HH □- 

消灯 

点滅 

メモリ不足です。 CD 「オンライン」スイッチを押してくださ 
し、必要に応じて増設メモリをお求めください。 

421 

PROTEC PAPER 

421 : ERROR 

消灯 

点滅 

「 ProtecPrint プリンタ設定ユーティリティ」で設定したセ 
キュリティレペルの印刷制限条件を満たさない印刷データ 
がプリンタに送信されました。 

プリンタへ設定したセキュリティレペルと、ご使用中のプリ 
ンタドライパをご確認ください。 ProtecPrint 設定のセキュ 
リティレペルについては ProtecPrint プリンタ設定ユーティ 
リティと共にインストールされる、 「 ProtecPrint マニュアル 
(リファレンス編)」をご覧ください。 

422 

PROTEC PAPER 

422 : ERROR 

消灯 

点滅 

印刷する文章に文字が多すぎるか、色の濃い図や背景など 
が多すぎるページがある場合に表示されます。 

文字の行間を空けたり、色の濃い図や背景などを減らして 
みてください。 

426 

PROTEC PAPER 

426 : ERROR 

消灯 

点滅 

ProtecPrint 印刷でサボートしていない用紙サイズが指定さ 
れました。 

用紙サイズ「はがき100 X 148 mm 」 以上の大きさの用紙 
を選択して印刷を行ってください。 

430 

カセットヲイレテクタ 4 サイ 

430 :トレイ1力 4 アリマセン 

消灯 

点滅 

トレイ1のカセットがセットされていません。カセットを入れ 
てください。 

440 

カセットヲイレテクダサイ 

440 :トレイ1力*アイテイマス 

消灯 

点滅 

トレイ1のカセットがセットされていません。カセットを入れ 
てください。 

460 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッチヲオシテクゲサイ 

460 : MP トレイヨウシカ*チカ，イマス 

消灯 

点滅 

マルチパーパストレイの用紙のメディアタイプが違います。表 
示されているメディアタイプの用紙をセットして〔=3「オン 
ライン」スイッチを押してください。 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッチヲオシテクゲサイ 

460 : MP トレイサイ r がチカ 4 イマス 

消灯 

点滅 

マルチパーパストレイの用紙のサイズが違います。表示され 
ているサイズの用紙をセットして匚〕「オンライン」スイッ 
チを押して < ださい0 

プリンタの設定メニューで、[メディアメニュ ー]-[ MP トレイ 
ヨウシサイズ]を用紙サイズに合わせてください。 

461 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイ、)/チヲオシテクダサイ 

461:トレイ1ヨウシカ*チカ M マス 

消灯 

点滅 

トレイ1の用紙のメディアタイプが違います。表示されている 
メディアタイプの用紙をセットして D 「オンライン」スイッ 
チを押して < ださい0 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッチヲオシテクゲサイ 

461:トレイ1サイス 4 力 4 チカ 4 イマス 

消灯 

点滅 

トレイ1の用紙のサイズが違います。表示されているサイズ 
の用紙をセットして匚=〕「オンライン」スイッチを押してく 
ださい0 

プリンタの設定メニューで、[メディアメニュ ー] -[トレイ1 
ヨウシサイズ]を用紙サイズに合わせてください。 


用紙の厚さの設定 


上から順にトレイ1、トレイ2 (セカンドトレイユニット）となります。 

* 2 ：トレイ2 (セカンドトレイユニット）は C 5900 dn / C 5800 n のオプション、両面印刷は C 5800 n 
のオプションです。 

* 3 ：全ての用紙は縦送りです0 

* 4 ：カスタムは幅64〜 215.9 mm 、 長さ148〜1200 mm です。ただし、長さが 356 mm 以上の場合 
は幅210〜215.9 mm となります。両面印刷可能なサイズは幅148〜 215.9 mm 、 長さ210〜 
355.6 mm です。幅が100 mm 未満の用紙は紙づまりの原因になりますので、保証できません。 
Mac OS X 10.1〜 102.2 ではカスタム用紙はサボートされません。 

ち：幅105〜 215.9 mm 、 長さ 148 mm 、 203〜 355.6 mm です 0 
:幅148〜 215.9 mm 、 長さ210〜 355.6 mm です。 

”：はがき、封筒、ラペル紙、〇 HP シートを設定すると印刷速度が遅くなります。 

* 8 ：高温多湿により波打ちが発生した用紙は使用しないでください。（用紙にシワが発生することがあ 
ります。） 

* 9 ：長さが 210 mm 未満の用紙はフェイスアップで排出してください。フェイスダウンへ排出すると、 
紙づまりの原因になります。 

用紙サイズを A6、A5 サイズおよび用紙幅が 148mm (A5 幅）以下を設定すると、印刷速度 
が遅くなります。 


プリンタの操作パネルでメディアウェイト、メディアタイプを設定します。 

メディアウェイトは用紙の厚さ、メディアタイプは用紙の種類に関する設定です。 

• メディアウェイト、メディアタイプを適切な値に設定しないと印刷品質が低下したり、 
定着器ユニットを傷めるおそれがあります。 

• 用紙の種類と厚さにより、設定が必要な項目や設定値が異なります。 


用紙の種類と厚さから、メディアウヱイト、メディアタイプの設定値を確認します。 


種類 

厚さ 

プリンタドライバの 
[用綱の誠で 

操作パネルの設定値 

メディアウェイト 
(用紙の厚さ） 

メディアタイプ 
(用紙の種類)* 1 

普通紙 u 

55〜 64 kg (64 〜 74 g / m 2 ) 

普通紙 

フシウシ 

フツウシ 

65〜 89 kg (75 〜104 g / m 2 ) 

厚い紙 

アツィカ S 

90〜 103 kg (105 〜120 g / m 2 ) 

より厚い紙 

ヨリアツィカミ 

104〜 172 kg (121 〜200 g / m 2 ) 

ご< 厚い紙 

ゴクアツィカミ 

はがき* 1 

- 

- 



封筒* 4 

- 

- 

— 

— 

ラベル紙 

0.1 〜0.17 mm 未満 

ラベル紙1 

3リアツィカ S 

ラペルシ 

0.17〜 0.2 mm 

ラベル紙2 

ゴクアツィカミ 

OHP シート* 5 


〇 HP シート 

- 

〇 HP 


”：メディアタイプの工場出荷時の設定は[フツウシ]です。 

* 2 ：用紙の厚さ.種類は操作パネルとプリンタドライパで設定することができます。プリンタドライ 
パで設定した場合は、プリンタドライバ設定が優先されます。プリンタドライバの[給紙方法] 
で[自動選択]が選択されている場合、または[用紙厚]で[プリンタ設定]が選択されている 
場合は、操作パネルの設定で印刷します。 

* 3 :両面印刷できる用紙の厚さは連量55〜 90 kg (64 〜105 g / m 2 ) です。 

* 4 ：はがき、封筒はメディアウェイト、メディアタイプの設定の必要はありません。 

** : OHP シートはメディアタイプのみ設定します。メディアウェイトの設定は必要ありません。 




メェ メディアウェイトの[ヨリアツイカミ]、[ゴクアツイカミ]、メディアタイプの[ラベルシ]、 
- [OHP] を設定すると、印刷速度が遅くなります。 


コ-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

462 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッチヲオシテクタ 4 サイ 

462 :トレイ2ヨウシカ，チカ*イマス 

消灯 

点滅 

トレイ2の用紙のメディアタイプが違います。表示されてい 
るメディアタイプの用紙をセットレて CDr オンライン」スイッ 
チを押して<ださい。 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッチヲオシテクタ 4 サイ 

462 :トレイ2サイ; C 力 4 チカ 4 イマス 

消灯 

点滅 

トレイ2の用紙のサイズが違います。表示されているサイズ 
の用紙をセットして匚〕「オンライン」スイッチを押してく 
ださい0 

プリンタの設定メニューで、[メディアメニュー]-[トレイ2 
ヨウシサイズ]を用紙サイズに合わせてください。 

490 

mmmmm ヲイレテオンラインスイッチヲオシテク 
デサイ 

490 : MP トレイヨウシがアリマセン 

消灯 

点滅 

マルチパーパストレイに用紙がありません。表示されている 
サイズの用紙をセットして D 「オンライン」スイッチを押 
して <ださい。 

491 

mmmmm ヲイレテクタ*サイ 

491:トレイ1ヨウシがアリマセン 

消灯 

点滅 

トレイ1に用紙がありません。表示されているサイズの用紙 
を入れてください。 

492 

mmmmm ヲイレテクタ*サイ 

492:トレイ2ヨウシカ7リマセン 

消灯 

点滅 

トレイ2に用紙がありません。またはトレイ2から印刷しよ 
うとしましたが、トレイ2のカセットが抜かれていて給紙で 
きません。表示されているサイズの用紙を入れてください。 

540 

チェックトナ-力-トリッシ * 

540 : Y トナ-センサエラ- 

消灯 

点滅 

イエローのトナーセンサーに異常発生、またはトナーカー 
トリッジのレパー回し忘れ、あるいはイメージドラムカー 
トリッジが正しくセットされていません。イメージドラム 
力ートリッジとトナーカートリッジが正しくセットされて 
いるか確認してください。 

541 

チェックトナ-力-トリッシ》 

541: M トナ-センサ I ラ- 

消灯 

点滅 

マゼンタのトナーセンサーに異常発生、またはトナーカー 
トリッジのレパー回し忘れ、あるいはイメージドラムカー 
トリッジが正しくセットされていません。イメージドラム 
力ートリッジとトナーカートリッジが正しくセットされて 
いるが確認してください。 

542 

チェックトナ-力-トリッシ》 

542 : C トナ-センサェラ- 

消灯 

点滅 

シアンのトナーセンサーに異常発生、またはトナーカート 
リッジのレパー回し忘れ、あるいはイメージドラムカート 
リッジが正しくセットされていません。イメージドラムカー 
トリッジとトナーカートリッジが正しくセットされている 
か確認してください。 

543 

チェックトナ-力-トリッシ * 

543 : K トナ-センサエラ- 

消灯 

点滅 

ブラックのトナーセンサーに異常発生、またはトナーカー 
トリッジのレパー回し忘れ、あるいはイメージドラムカー 
トリッジが正しくセットされていません。イメージドラム 
力ートリッジとトナーカートリッジが正しくセットされて 
いるか確認してください。 

544 

チェックトナ-力-トリッ'ア 

544 : Y □ックノイチカ，タダシクアリ 
マセン 

消灯 

点滅 

イエロートナーカートリッジがロックされていません。イ 
エロー トナーカートリッジのレバーを確認してください。 

545 

チェックトナ-力-トリッグ 

545 : M 〇ックレハ，-ノイチカ*タタ，シクア 
リ7セン 

消灯 

点滅 

マゼンタトナーカートリッジがロックされていません。マ 
ゼンタトナーカートリッジのレパーを確認してください。 

546 

チェックトナ-力-トリッシ》 

546: c □ック wr - ノイチカ.タタ，シクアリ 

7セン 

消灯 

点滅 

シアントナーカートリッジがロックされていません。シア 
ントナーカートリッジのレパーを確認してください。 

547 

チェックトナ-力-トリッ'ア 

547 : K □ックノイチカ*タグシクアリ 
マセン 

消灯 

点滅 

プラックトナーカートリッジがロックされていません。プ 
ラックトナーカートリッジのレパーを確認してください。 

550 

グユンセ仆ナ-ノシヨウヲオススメシマス 

550： Y トナ-八グユンセイヒン r 八アリマセン 

消灯 

点滅 

イエ□ートナーカートリッジが認識できません。純正のイエ 
□—トナーカートリッジをセットしてください。 

551 

グユンセ仆ナ-ノシヨウヲオススメシマス 

551: M トナ-八シ•ユンセ化ンデ八アリマセン 

消灯 

点滅 

マゼンタトナーカートリッジが認識できません。純正のマゼ 
ンタトナーカートリッジをセットしてください。 


コ-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

552 

シ 4 ユンセ仆ナ-ノシヨウヲオススメシマス 

552 : C トナ-八シ*ユンセ化ンテリ\アリマセン 

消灯 

点滅 

シアントナーカートリッジが認識できません。純正のシアン 
トナーカートリッジをセットしてください。 

553 

シ 4 ユンセ仆ナ-ノシヨウヲオススメシマス 

553 ： K トナ-ハグユンセイヒンデ八アリマセン 

消灯 

点滅 

ブラックトナーカートリッジが認識できません。純正のプラッ 
クトナーカートリッジをセットしてください。 

560 

ドラムヲ ] ウカンシテクダサイ 

560 : Y ドラム'ン*ュミョウ 

消灯 

点滅 

イエローイメージドラムカートリッジの寿命です。新し 
いイメージドラムカートリッジを入れてください。 

561 

ドラムヲ ] ウカンシテクダサイ 

561: M 卜 4 ラム'アユミヨウ 

消灯 

点滅 

マゼンタイメージドラムカートリッジの寿命です。新し 
いイメージドラムカートリッジを入れてください。 

562 

ドラムヲコウカンシテクグサイ 

562 : C ドラムグュミョウ 

消灯 

点滅 

シアンイメージドラムカートリッジの寿命です。新しい 
イメージドラムカートリッジを入れてください。 

563 

ドラムヲコウカンシテクダサイ 

563 : K ドラムシ*ュミョウ 

消灯 

点滅 

ブラックイメージドラムカートリッジの寿命です。新し 
いイメージドラムカートリッジを入れてください。 

610 

トナ-ヲセツトシテクゲサイ 

610： Y トナ-力-トリツ'/がミソウチャクデス 

消灯 

点滅 

イエロートナーカートリッジが認識できません。純正のイエ 
□—トナーカートリッジをセットレてくた’さい。 

611 

トナ-ヲセツトシテクゲサイ 

611: M トナ-力-トリツグがミソウチャクデス 

消灯 

点滅 

マゼンタトナーカートリッジが認識できません。純正のマゼ 
ンタトナーカートリッジをセットしてください。 

612 

トナ-ヲセツトシテクゲサイ 

612 : C トナ-力-トリツゾカ*ミソウチャクテフ 

消灯 

点滅 

シアントナーカートリッジが認識できません。純正のシアン 
トナーカートリッジをセットしてください。 

613 

トナ-ヲセツトシテクゲサイ 

613 : K トナ-力-トリツシ1ミソウチャクデス 

消灯 

点滅 

ブラックトナーカートリッジが認識できません。純正のプラッ 
クトナーカートリッジをセットしてください。 

614 

トナ-ヲ ] ウカンシテクゲサイ 

614： Y トナ-八タシャアリンタヨウデス 

消灯 

点滅 

イエロートナーカートリッジが間違っています。この製品用 
のイエロートナーカートリッジをセットしてください。 

615 

トナ-ヲ ] ウカンシテクゲサイ 

615 : M トナ-ハタシャアリンタヨウテフ 

消灯 

点滅 

マゼンタトナーカートリッジが間違っています。この製品用の 
マゼンタトナーカートリッジをセットしてください。 

616 

トナ-ヲ ] ウカンシテクゲサイ 

616 : C トナ-ハタシャフ 。 リンタヨウテ*ス 

消灯 

点滅 

シアントナーカートリッジが間違っています。この製品用のシ 
アントナーカートリッジをセットしてください。 

617 

トナ-ヲ ] ウカンシテクゲサイ 

617 : K トナ-八タシャアリンタヨウ7ス 

消灯 

点滅 

ブラックトナーカートリッジが間違っています。この製品用の 
ブラックトナーカートリッジをセットしてください。 


サービスコールエラー 

プリンタの異常を示すメッセージです。 


コ-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 


POWER OFF/ON 
nnn : FATAL ERROR 

SERVICE CALL 
nnn : FATAL ERROR 

消灯 

点滅 

プリンタに異常が発生しています。電源を OFF / ON してくだ 
さい。復旧しない場合は、お客様相談センターへご連絡く 
ださい。 

エラーコードが下記の場合は、次の処置も行ってください。 

031 

メモリチェックエラーです。メモリを取り付け直して<ださい。 
オプションの増設メモリは純正品を使用して < ださい。 

168 

171 

175 

177 

定着器の温度エラーです。電源を切り、しばらくの間待って 
から、もう一度電源を入れてください。 

181 

オプションの両面印刷ユニットを取り付け直してください。 

182 

オプションのセカンドトレイユニットを取り付け直してくださ 
い。 




























































































































































紙づまりになったとき 


紙づまりが発生すると、操作パネルに[ヨウシジャム]メッセージが表示されます。 
次の手順でつまった用紙を取り除いてください。 



紙づまり（ジャム）発生場所と エラーコード 

紙づまりの場所が エラーコー ドで表示されるので、場所を確認します。 


382 385 381、400 380、400 



コ-ド 
门门 n 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

370 

リアカ A '- ヲアケテクダサイ 

370 :ヨウシシ、ム 

消灯 

点滅 

両面印刷ユニット付近で紙づまりが発生しました。両面印刷 
ユニットカパーを開けてつまった用紙を取り除し VC ください。 
奥の方に用紙があります。 

371 

リアカ A '- ヲアケテクタ 4 サイ 

371:ヨウシシ•ヤム 

消灯 

点滅 

両面印刷ユニット付近で紙づまりが発生しました。両面印刷 
ユニットカパーを開けてつまった用紙を取り除いてください。 
中央付近に用紙があります。 

372 

フロントカ A 4 - ヲアケテクダサイ 

372 :ヨウシグヤム 

消灯 

点滅 

両面印刷ユニット付近で紙づまりが発生しました。フロント 
カパーを開けてつまった用紙を取り除いてください。手前の 
方に用紙があります。 

373 

リアカハ、ヲアヶテクタ*サイ 

373 :ヨウシゾヤム 

消灯 

点滅 

両面印刷ユニット付近で紙づまりが発生しました。両面印刷 
ユニットカパーを開けてつまった用紙を取り除し VC ください。 
奥の方に用紙があります。 

380 

フロントカ A 4 - ヲアケテクダサイ 

380:ヨウシグヤム 

消灯 

点滅 

用紙走行中に紙づまりが発生しました。フロントカパーを開 
けてつまっている用紙を取り除いてください。 

381 

トツアカ A 4 - ヲアケテクタ 4 サイ 

381:ヨウシシ，ヤム 

消灯 

点滅 

用紙走行中に紙づまりが発生しました。トップカバーを開け 
てつまっている用紙を取り除いてください。ドラムの下に用 
紙があります。 

382 

トツアカ / r - ヲアケテクタ•サイ 

382:ヨウシシ•ヤム 

消灯 

点滅 

用紙走行中に紙づまりが発生しました。トップカパーを開け 
てつまっている用紙を取り除いてください。定着器付近に用 
紙があります。 

383 

卜*ノアカハ，-ヲアケテクダサイ 

383:ヨウシ、アヤム 

消灯 

点滅 

用紙走行中に紙づまりが発生しました。トップカパーを開け 
てつまっている用紙を取り除いてください。定着器から両面 
印刷ユニット入□付近に用紙があります。 

385 

卜*ノアカ/ r - ヲアケテクダサイ 

385 :ヨウシグヤム 

消灯 

点滅 

用紙走行中に紙づまりが発生しました。トップカパーを開け 
て ID ユニットを取り出し、定着器を取り出してください。用 
紙は定着器に挟まっています。用紙の端をつまみ、リリース 
レバーを押しながらゆっくりと弓1き抜いてください。 

定着器は高温ですので、注意してください。 

389 

トツアカ A 4 - ヲアケテクダサイ 

389 :ヨウシシ、ム 

消灯 

点滅 

場所を特定できない紙づまりが発生しました。トップカパー 
またはフロントカパーを開けてつまっている用紙を取り除い 
て < ださい。 

390 

チェック MP トレイ 

390 :ヨウシシ•ヤム 

消灯 

点滅 

マルチパーパストレイからの給紙中に紙づまりが発生しまし 
た。フロントカパーを開けてつまった用紙を取り除いてくだ 
さい0 

391 

フロントカ A 4 - ヲアケテクダサイ 

391:ヨウシグヤム 

消灯 

点滅 

トレイ1からの給紙中に紙づまりが発生しました。フロント 
カパーを開けてつまった用紙を取り除いてください。 

392 

フロントカ/\、ヲアケテクダサイ 

392:ヨウシシ，ヤム 

消灯 

点滅 

トレイ2からの給紙中に紙づまりが発生しました。用紙力 
セットを抜き、つまった用紙を取り除いてください。用紙除 
去後、フロントカパーを開閉してください。 

400 

フロントカ; V - ヲアケテクダサイ 

400：ヨウシサイ； r エラ- 

消灯 

点滅 

用紙サイズが違っています。正しいサイズの用紙をトレイに 
入れて、フロントカバーを開閉してください。プリンタ内に 
用紙が残っている場合は取り除いてください。 


定着器 ユニット 部（コード： 381、382、383、 385) 


ZL 注意 やけどのおそれがあります。 A 

定着器 ユニッ トは高温になっています。手を触れないように+分注意してください。熱いとき 
は無理をせず、少し冷めるまで待ってから用紙を取ってください。 



(青色) 


〇定着器ユニット固定レパー（青色2ケ所)を矢 
印の方向へ起します。 

©八ンドルを持ち定着器ユニットを取り出し、平 
らなテープルの上に置きます。 



©定着器ユニットのレパー清色）を矢印の方向 
に押しながら、つまった用紙を必ず矢印方向(手 


前方向）へゆっくり引き出します。 


定着器 ユニッ ト固定 レバー （青色) 



©ハンドルを持ち、定着器ユニットをプリンタの 
中へ静かに戻します。 

❺定着 器ユニット 固定 レバー （青色2ヶ所)を奥 
側に倒し、固定します。 



定着器 ユニッ ト部のつまった用紙を取り除いた後は、定着器 ユニッ ト内部に未定着の卜 
ナーが残っていることがあるため、メニューマップ印刷（「現在の設定を確認します（メ 
ニューマップ印刷)」（セットアップ編)）、白紙等を数回印刷してください。 

つまった用紙を取り除いても紙づまり エラー が解除されない場合は、 ユーザー ズマニュ 
アル（セットアップ編）に従って、イメージドラムカートリッジを取り外し、つまった 
用紙を取り除いてください。イメージドラムカートリッジを外す前に、ネジに手を触れて、 
静電気を逃がしてください。 



フロントカバー部（コード： 372、380、390、391、400) 


フロントカパーを開け、用紙の先端および後端が見えている場合は、つまっている用紙をゆっくり引き 
出します。 

コード400の場合は、用紙は自動的に排出されるときがあります。このときは、フロントカバーの開閉 
で エラーは 解除されます。 


後端が見える場合 



先端が見えない場合1 


先端が見えない場合2 




用紙排出部（コード： 382) 


排出□から用紙をゆっくり引き出します。 


& 4 用紙排出部でつまった場合でも、トップカバー内部に用紙が見えている場合は、プリンタ内側 
に用紙を引き出してくださしヽ。無理に後ろに引き出すと定着器 ユニッ トを傷めるおそれがあり 
ます。 



両面印刷ユニット部 （ C 580 On ではオプション）（コード：370、371、 373) 




❷つまっている用紙を取り出します。 

用紙が見えない場合は、一旦両面印刷ユニット 
カパーを閉めてください。用紙が自動的に排出 
されます。 



両面印刷ユニットを抜く場合は、プリ 
ンタの電源を OFF にしてくださし、。 


セカンドトレイユニット部（オプション）（コード： 391、392) 



クイックガイドの収納 


クイックガイド専用の袋をプリンタに貼り付け、クイックガイド（本書）をしまいます。 



クイックガイド専用袋を裏側にして、両面テープ （2 ヶ所）をはがします。 





2 


専用袋をプリンタに貼り付けます c 


をろ 



クイックガイド専用袋 

プリンタの通気口を塞がないように貼り付けてください。 


43286201 EE 第2版 





































































































































